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CHIFFRES CLES
—» 277 observations réalisées du 12/04/2005 au 30/06/2005

—» 1034 visiteurs étudiés dont 777 adultes et 257 enfants

— 42.6 % des visiteurs sont venus en famille

—» 82.7 % des visiteurs sont Francais / 17.3 % sont des étrangers

—» 53.1 % sont des touristes / 46.9 % sont des excursionnistes

TAILLE DES GROUPES DE VISITEURS (1)

L'ENSEMBLE DES VISITEURS LES FAMILLES
Les 277 observations réalisées sur le (une famille = au moins un adulte et un enfant)

site représentent 1034 visiteurs dont
777 adultes et 257 enfants. Cela
signifie, qu'en moyenne, les visiteurs
viennent a 3.7 personnes dont:

42.6% des visiteurs viennent en famille. En
moyenne, les familles viennent a 4.9
personnes dont:

2.8 adulte(s) 2.8 adulte(s)
0.9 enfant(s) 2.2 enfant(s)

Composition des groupes de visiteurs

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TotaH—— nombre
0 4.0%)| 33.6%| 6.1%| 6.9%| 2.5%)| 1.4%| 1.4%| 0.7% 0.0%| 0.4% | 0.4%)| 57.4% d'adultes
1 1.1% 7.6%| 3.2%| 1.8% | 0.0% 0.0%| 0.4%  0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  14.1%
2 1.1%)/ 10.5%| 2.5%| 1.8% | 0.0% 0.0%| 0.0%  0.0%| 0.4% 0.0% 0.0%  16.2%
3 0.7%| 3.2%| 0.0%| 1.8% 0.4%| 0.7%| 0.0% 0.0% 0.0%  0.0% 0.0%| 6.9%
4 0.0%| 1.1%| 0.0%| 0.4%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 1.4% :?enl:?;:ts
5 0.0%| 0.4%| 0.7%)| 1.4%| 0.0%| 1.4%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 4.0%
Total | 6.9%) 56.3% 12.6%)| 14.1%| 2.9%| 3.6%  1.8% 0.7%| 0.4% 0.4% 0.4% 100.0%

La valeur en rouge sur fond jaune indique la combinaison la plus fréquente

en colonne = nombre d'adultes
en ligne = nombre d'enfants
les pourcentages sont exprimés par rapport au total des observations

(1) par "groupe de visiteurs" il faut entendre "individuels regroupés", les groupes préconstitués n'entrant
pas dans le champ de I'étude
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SITE: ARDELAINE - AVANT SAISON 2005 Ardeche

LES EXCURSIONNISTES => 46.9 % des visiteurs du site
Rappel: les excursionnistes se déplacent a la journée

EXCURSIONNISTES
Ils résident dans les pays...

Nb % obs.
France 130| 100.0% _
USA/Canada o 0.0%
Suisse 0 0.0%
Pays-Bas 1] 0.0%
Luxembourg 1] 0.0%
Italie V] 0.0%
Irlande 0 0.0%
Grande-Bretagne V] 0.0%
Autres V] 0.0%
Espagne 1] 0.0%
Danemark 0 0.0%
Belgique V] 0.0%
Allemagne 1] 0.0%
Total 130 100.0%

EXCURSIONNISTES

Les Frangais résident dans les départements...

Nb % obs. A A e
o 0bs Provenance des excursionnistes résidant en France
Ardéche 64| 49.2%
51 et plus

Dréme 26| 20.0% 33451

N 26438
Rhéne 11 8.5% 13 & 26
Haute-Loire 10| 7.7% Muins cle 13
Loire 8 6.2%
Isére 6 4.6%
Vaucluse 2 1.5% -
Bouches-du-Rhéne 1 0.8%
Alpes-de-Haute-Provence 1 0.8%
Aisne 1 0.8%
Total 130| 100.0%

Observatoire Départemental de |'Economie du Tourisme - Service Développement - CDT Ardéche Date d'édition.: Jeudi 20 Octobre 2005 2



Etude clienteles sites ALP 2005 %

SITE: ARDELAINE - AVANT SAISON 2005 Ardeche

NB: I'indicateur de domicile
I 13 et plus €St /e code postal.

Dés lors que I'on enregistre \"j. t‘ La Tour-du-Pin - 38
un code postal, c'est toute la Autoroute A "’@‘b‘
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Tournon/Rhone - 07

Privas - 07

Die -26

Nyons - 26

Carpentras - 84

Apt - 84
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SITE: ARDELAINE - AVANT SAISON 2005

Nb % obs.
Non réponse 2| 1.5%
Ancien client 51| 39.2%
Par un parent/un ami 32| 24.6%
Autre 14| 10.8%
Depliant du site 9| 6.9%
Guide touristique 8| 6.2%
Office de tourisme 7| 5.4%
Radio 5 3.8%
Depliant ALP 5| 3.8%
Par hasard 1| 0.8%
Par mon hébergeur 0| 0.0%
NSP 0| 0.0%
Presse 0| 0.0%
Par signalisation routiére 0| 0.0%
Site internet 0| 0.0%
Panneaux publicitaires 0| 0.0%
Total 130

Le tableau ci-dessous montre le lien existant entre les canaux d'information et le lieu de
résidence des clients.

Sur la ligne "total", vous pouvez lire I'impact de chacun des canaux d'information sur I'ensemble de vos clients. Ensuite, vous
pouvez lire (en ligne) I'impact de chaque canal sur chacun des départements. Pour un département considéré, plus le
pourcentage est élevé et plus le canal a un impact fort auprés de la clientéle.

Il arrive que certains canaux ont un impact plus fort que la moyenne sur certains départements (valeurs en bleu et soulignées)
et, au contraire, que d'autres ont un impact plus faibles que la moyenne sur certains départements (valeurs en rouge et

soulignées). Ces écarts mettent en évidence une relation plus ou moins significative entre le lieu de résidence des clients et

l'impact des canaux d'information.

. Par un . Guide . ! Par mon _Par . . Pann
AQClen paren Autre Depll_ant touris Offlc_e de Radio Depliant Par héber NSP Presse S|gr_1aI| . Site eaux. Total
client t/un ami du site tique tourisme ALP hasard geur san_gn internet pUb|ICI
routiere taires
07 48.4% | 17.2%| 12.5% 6.3% 1.6% 3.1% 6.3% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
26 26.9% | 30.8% | 15.4% 3.8% 0.0%| 11.5% 3.8% 3.8% 3.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
69 54.5% | 27.3% | 18.2% 0.0% | 18.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
43 40.0% | 30.0% 0.0%| 10.0%| 10.0% | 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
42 25.0% | 12.5% 0.0% | 37.5% | 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
38 0.0%| 33.3% 0.0% 0.0% | 33.3% | 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
84 0.0% | 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
13 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
04 0.0% | 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
02 0.0% | 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Total 39.2% | 24.6% | 10.8% 6.9% 6.2% 5.4% 3.8% 3.8% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
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SITE: ARDELAINE - AVANT SAISON 2005

LES TOURISTES => 53.1 % des visiteurs du site

Rappel: les touristes effectuent un déplacement de plus de 24 heures hors de leur domicile. Ils
profitent de leur séjour en Ardeche ou dans les départements voisins pour venir visiter le site.

TOURISTES TOURISTES
Ils résident dans les pays... Les Francgais résident dans les départements...

Nb % obs. Nb % obs.

France 99| 67.3% Rhéne 12| 12.1%
Pays-Bas 22| 15.0% Sadne-et-Loire 7 7.1%
Suisse 10 6.8% Isére 7 7.1%
Belgique 9 6.1% Pas-de-Calais 6 6.1%
Grande-Bretagne 2 1.4% Haute-Savoie 5 5.1%
Autres 1 0.7% Savoie 5 5.1%
USA/Canada 1 0.7% Paris 5 5.1%
Espagne 1 0.7% Nord 4 4.0%
Luxembourg 1 0.7% Haut-Rhin 4 4.0%
Allemagne 1 0.7% Doubs 4 4.0%
Danemark o 0.0% Moselle 3 3.0%
Irlande 0 0.0% Bouches-du-Rhéne 3 3.0%
Italie V] 0.0% Gard 2 2.0%
Total 147 | 100.0% Loiret 2 2.0%

Lozere 2 2.0%

Ariege 2 2.0%

Ardéche 2 2.0%

Allier 2 2.0%

Autre... 22| 22.2%

Total 99| 100.0%

Départements de résidence des touristes
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SITE: ARDELAINE - AVANT SAISON 2005 Ardeche
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Ils séjournent dans les
départements...

Communes ou séjournent les touristes en Ardéche

Palmares des communes ol
séjournent les touristes
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SITE: ARDELAINE - AVANT SAISON 2005 Ardeche
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SITE: ARDELAINE - AVANT SAISON 2005

Nb % obs.
Non réponse 28| 19.0%
Parents/amis 40| 27.2%
Camping 23| 15.6%
Chambre d'hotes 22| 15.0%
Residence secondaire 11 7.5%
Camping car 10 6.8%
Autre 5 3.4%
Hotel 4 2.7%
Village/centre de vacances 4 2.7%
Gite et meublé o 0.0%
Village de gite 1] 0.0%
Total 147 | 100.0%

TOURISTES

A

Nb % obs.
Non réponse 37| 25.2%
Par un parent/un ami 33| 22.4%
Depliant du site 18| 12.2%
Ancien client 18| 12.2%
Office de tourisme 17| 11.6%
Depliant ALP 13| 8.8%
Autre 8| 5.4%
Guide touristique 7| 4.8%
Par hasard 2| 1.4%
Site internet 1 0.7%
Par mon hébergeur 0| 0.0%
Radio 0| 0.0%
Presse 0| 0.0%
Par signalisation routiére 0| 0.0%
NSP 0| 0.0%
Panneaux publicitaires 0| 0.0%
Total 147

rde

touris =

Le tableau ci-dessous montre le lien existant entre les canaux d'information et les modes
d'hébergement des touristes.

Sur la ligne "Total", vous pouvez lire I'impact de chacun des canaux sur I'ensemble des touristes. Ensuite, vous pouvez lire pour

chacun des modes d'hébergement I'impact de chaque canal. Pour un mode d'hébergement considéré, plus le pourcentage est élevé

et plus le canal a un impact fort aupres de la clientéle.

Il arrive que certains canaux ont un impact plus fort que la moyenne sur certains hébergements (valeurs en bleu et soulignées) et,

au contraire, que d'autres ont un impact plus faible que la moyenne sur certains hébergements (valeurs en rouge et soulignées).
Ces écarts mettent en évidence une relation plus ou moins significative entre le mode d'hébergement et I'impact des canaux

d'information.

che

. Par Pann
Paar;:: Ancien | Depliant | Office de | Depliant Autre (t;outltrj'li Site Par Pi’égeorn Radio Presse signali NSP eaux Total
t/?m ami client du site | tourisme ALP tique internet | hasard eur sation publici

q 9 routiére taires
sp/aars::g 727.4% 6.5% 0.0% 3.2% 6.5% 6.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
i(;agmp 4.8% 9.5% | 38.1% 19.0% | 23.8% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Cham
bre 18.2% 54.5% 9.1% 18.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
d'hotes
i(:lagnll:;r 18.2% 9.1% 18.2% 18.2% 18.2% 9.1% 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Resid
o | 18.2%| 36.4%| 18.2%| 9.1%| 0.0%| 18.2%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
daire
Autre 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 14.3% | 42.9% | 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Hotel 0.0%| 25.0% 0.0% 0.0% | 25.0% 0.0%| 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Village
/centre
de 100.0%
vaca
nces
Vlllage 100.0%
de gite
Gite et’ 100.0%
meublé
Total 32.3% 16.7% 13.5% 11.5% 11.5% 8.3% 4.2% 1.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
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